Palomino

TARIFAS  saupa rodosios s

NACIONAL EXTRANJERO

s/.179 $54.00

Incluye:

Guia de turismo bilingte « Masica a bordo (bluetooth, USB)
» Navegacién en comodo Yate Americano e Incluye impuestos Sernanp para participantes
 Recorrido 5 Islas del Callao (EI Camotal, San nacionales y extranjeros

Lorenzo, El Frontén, Cavinzas y Palomino). e Equipos de navegacion con todas las medidas
+ Nadar con los Lobos Marinos (no es requisito de seguridad.

saber nadar) e Seguro contra accidentes.

« Wetsuit (trajes de neopreno

e Chalecos salvavidas

e Aros flotantes.

« Guias salvavidas (para acompanar a los que
se animen a nadar).

No incluye:

¢ Traslados hasta el punto de encuentro
« Alimentacién (desayuno y almuerzo)

SIERRA VERDE PERU

Taur Operador & Agencia de Viajes



PUNTOS DE ABORDO

10:00 AM

Salidas:

* Lunes a Viernes (de 11:30 am - 02:30 pm)

* Sdbados y domingos (de 10:30 am -
01:30 pm)

* Feriados (de 10:30 am - 01:30 pm)

Centro Naval del Per( - Sede
Callao

Importante: Recomendaciones:

e Estar 30 minutos antes en los puntos * Ropa ligera para el dia.

de encuentro. * Ropa de bafo, lentes de sol, bloqueador
¢ Llevar DNI o pasaporte. y gorros.
* No recomendado para menores de 5 * Refrigerio ligero para el dia.

anos. * Una botella de agua.

e Cdmara fotografica.

RESERVAR CUPOS

Métodos de Pago
Transferenciao  SBCPY BBVA

Deposito
Bancario O Interbank & Scotiabank

Aplicaciones ﬁg @

Pago Online: Visa, Mastercard, Diners o American
Pago en efectivo o POS en Oficina

SIERRA VERDE PERU

Taur Operador & Agencia de Viajes



Itinerario: Islas Palomino

Ira parada: Encuentro

Todos los pasajeros deben estar en el CENTRO NAVAL DEL PERU SEDE CALLAO o en
el punto de encuentro acordado en donde se confirmardn los datos de reserva
de las personas registradas, se les informarad las sugerencias y los protocolos de
seguridad.

2da parada: Arribo y encuentro

LLuego se les guiard al punto de embarque en donde tomaremos un transbordo
que nos llevard al yate para abordarlo, ni bien estemos todos abordo iniciaremos
nuestro recorrido rumbo a las Islas Palomino. En el recorrido bordeamos todo el
Balneario de La Punta, luego pasamos por El Callao hundido ahora conocido
como la isla EI Camotal, continuamos nuestro recorrido rumbo a la Isla San
Lorenzo donde podrdn ver la casa playa del Presidente de la nacidn, luego por la
isla El Frontdn donde se puede ver la cdrcel, en el recorrido pasaremos por la
Reserva Nacional de Cavinzas donde se encuentran las aves guaneras y por
Gltimo nos detendremos en los Islotes Palomino (Islas Palomino) donde se
encuentran mdas de 5 mil lobos marinos en su hdbitat natural, todo un
espectdculo de la naturaleza muy apreciado por los turistas

3ra parada: Nado con los lobos marinos

Estaremos bordeando las Islas Palomino por un espacio minimo de 30 minutos y
los turistas tendrdn un tiempo de 20 minutos para nadar con los lobos marinos.
Se les prestard un traje de neopreno (wetsuit) para que se protejan del frio,
chalecos salvavidas y los aros flotantes (para los que no saben nadar) Un guia
salvavidas entrard con ustedes con la cdmara GoPro para tomarles fotos y
grabarles. Luego de nadar con los lobos marinos iniciaremos nuestro viaje de
retorno y degustaremos de piqueos y bebidas que se les ofrecerd durante el
camino de regreso.

4ta parada: Desembarque y fin del tour

Al llegar al puerto, el transbordo nos recogerd para desembarcar, nos
despediremos de todos y daremos por concluido nuestro fantastico servicio.

RETORNO Llegada al puerto 02:00 pm aproximadamente.

SIERRA VERDE PERU

Taur Operador & Agencia de Viajes



TERMINOS Y CONDICIONES

A. SOBRE LOS PRECIOS Y DOCUMENTACION

1. En tour de 2 o mas dias, Se considera Nifios de 04 a 09 afios los precios
estdn sujetos a la politica hotelera. Consultar Tarifa.

2. (Para tour con pernocte) Una vez hecha la reserva con el 50% se reservard
la habitacién del hospedaje y demas servicios, por ende, es imposible que
haya cancelaciones, reprogramaciones y devoluciones.

3. Precios no incluyen IGV. En caso de boleta o factura se adiciona el 18%.
Pagos con tarjeta tienen un cargo adicional del 5%.

4. Los asientos no se reservan, son destinados de acuerdo al

orden de llegada. La ocupacion de asientos que se elijan o les toque debe
respetarse durante todo lo que dura el tour, y no pueden cambiar de
asientos, salvo haya consentimiento de ambas partes.

B. SOBRE CAMBIOS O INASISTENCIAS

1. En caso de que uno de los integrantes de un grupo de pasajeros no se
haga presente el dia de la excursion, el grupo deberd PAGAR de igual forma
el saldo restante antes

de subir.

2. En caso de inasistencia, el viajero pierde el 100% de la reserva realizada. No
realizamos devoluciones.

Para full dias las anulaciones y postergaciones serdn hasta 48 horas antes
del viaje.

3. Una vez realizada su reserva se incurren en diversos gastos administrativos
y operativos, por lo cual no se aceptardn cancelaciones o anulaciones de
reserva, solo se acepta 1 Unico cambio de reprogramacion con una
penalidad de S/ 15.00. No aplica en tours de 2 dias o mds.

4. postergaciones tienen una penalidad de S/15.00 por persona que son
aceptados hasta con 48 horas antes de la salida. NO aplican reservaciones
realizadas 48 horas antes del tour. *Solo aceptamos un cambio de fecha. No
aplica en tours de 2 dias o més.

5. Los paseos y excursiones pueden reprogramarse para otra fecha debido a
factores no controlables por la empresa (Iluvios, cierres de carreterq,
accidentes no previstos en el trayecto y externos) Por tanto, queda claro que
no se realizarén devoluciones.

C. SOBRE LA PUNTUALIDAD

1. El tiempo de espera en el punto de partida no excederd el tiempo
establecido en los horarios de embarque. No haremos paradas para
pasajeros que hayan llegado tarde.

2. El guia estd obligado a comunicarse con el pasdjero al nimero de
contacto brindado (méx. 03 llamadas). *En caso de no obtener respuesta en
un lapso méaximo de 10 minutos, el guia se retirard del lugar, dejando en claro
que el pasajero deberd cubrir su transporte hacia la préxima parada
establecida por el itinerario o el guia. *No aplica al abordaje.

3. El pasajero debe respetar las reglas de horarios e indicaciones
establecidas por el guia 6 empresa. En caso de no ser asi, la empresa 6 el
guia, tienen la autoridad para retirarse del lugar.

D. RESPECTO AL DESARROLLO DEL TOUR

1. Durante el desarrollo del tour y visitas ningun pasajero puede quedarse
dentro de la movilidad o retornar/pretender ingresar a la unidad sin la
autorizacién o supervision del guia o personal a cargo. La empresa en
algunos tours pone a disposicion de los turistas juegos inflables, Kayak,
chalecos salvavidas, ponchos, bastones u otro. El turista que pierda o dafie
estos articulos debe asumir el costo en su totalidad.

2. Algunos servicios pueden ser tercerizados con otros operadores sin previo
aviso. Estos cambios seran con agencias operadoras aliadas que manejen el
mismo itinerario y se garantice el desarrollo de todo el tour.

3.Esta determinadamente prohibido el abordo en estado de ebriedad o de
algun estupefaciente. En caso de ser asi, la empresa se comunicard con las
autoridades pertinentes (policia) para dejar constancia del estado del
pasajero.

4. En la empresa no toleramos los actos de homofobia, agresiones fisicas,
verbal o psicolégicas. De reportarse ello la empresa puede tomar medidas
de exclusién del viaje de ser necesario con presencia policial y sin opcién a
reclamo ni devolucién asumiendo el agraviante sus traslados y retornos por
sus propios medios.

5. Estamos sujetos a cambios climdticos, entiéndase que en caso no poder
realizar una actividad, serd cambiada por una igual o superior siempre y
cuando los tiempos lo permitan, ello va en coordinacién con los pasajeros y
el guia en el bus.

6. Ciertos servicios se pueden interrumpir o pueden ser cancelados debido a
condiciones climdticas, razones de fuerza mayor, disturbios, bloqueos, etc., u
otras fuera del control de los hoteles, lineas aéreas, proveedores o de la
misma agencia. Ninguna devolucién o reembolso serd otorgado como
resultado de estas interrupciones o cancelaciones ajenas a nuestro control.
7. En el caso del tour Paracas-Ica ocurra el cierre del muelle turistico por
marea alta, mal clima u otro motivo y no se pueda embarcar hacia las Islas
Ballestas esta actividad ser& reemplazada con otra visita. Luego se
continuard con el recorrido y no hay derecho a ningin tipo de devolucién y
sin lugar a reclamo.

8. Esta prohibido viajar con mascotas sin previamente avisar o consultar con
su asesor de venta. caso contrario no podré abordar la movilidad.

9. Respetar la cantidad de asientos reservados con su asesor de venta. Si el
dia del tour llegan con un integrante de mds, que no estuvo registrado. de
acuerdo a la disponibilidad del momento se decidird si incluirlo o negarle el
derecho de acceso a este Ultimo.

10. Menores de 4 afios NO PAGAN y van cargados por sus padres. Solo pagan
derechos de ingresos como tickets de entradas o paseos en Chancay,
Paracas y Selva Central.

E. RESPECTO AL TRANSPORTE

1.El Transporte turistico es tercerizado, se cumplen con lo autorizado por el
MTC y cuentan con SOAT. El transporte es revisado antes de su salida sin
embargo no estamos ajenos a fallas mecdnicas durante el trayecto y en
caso sucediera esto se brindard todas las facilidades para realizar
transbordo en otra movilidad pulblica o caso contrario se tendré que
esperar a la movilidad de reemplazo sin lugar a reclamos por ningdn
motivo.

2. No ofrecemos buses con Servicios higiénicos ello dependerd del tamario,
tipo y disponibilidad de la movilidad en el que se realice el vigje.

3. Nuestros buses son de diferentes capacidades de 15, 25, 33, 37, 40 hasta
45 asientos, segln se llegue a la cantidad de participantes se usaré el tipo
y tamano de la movilidad. En caso se detecte algun dano sobre la
movilidad, se ensucie o moje, el turista ocupante del mismo debe asumir el
costo de reparacién/limpieza del mismo.

F. RESPONSABILIDADES DEL PASAJERO

1. La empresa no se responsabiliza por objetos olvidados durante o después
del tour, todo lo olvidado serd desechado al momento de la limpieza del bus.
Es responsabilidad del pasajero cuidar y portar sus objetos de valor siempre.
2. Es responsabilidad del pasajero viajar previa recomendacion de su
médico en caso adolezca alguna enfermedad.

3. Durante su viaje, SIERRA VERDE PERU no se hard responsable de la pérdida
de sus pertenencias, sufrir robos o dafios del equipaje, para evitar ello le
rogamos encarecidamente estar atento a todas sus pertenencias en las
excursiones que ofrece nuestra empresa.

4. Menores y mayores de edad bajo cuidado personal de sus tutores. La
agencia no se hace responsable por accidentes o descuidos.

5. Nifios de acuerdo a su edad se les restringe alguna actividad asi mismo
viajan bajo el cuidado personal de sus padres o tutores, la empresa no se
responsabiliza por accidentes 6 descuido de sus apoderados.

6. Es responsabilidad del pasajero viajar previa recomendacion de su
medico en caso adolezca alguna enfermedad, asl como de velar por su
integridad personal/fisica en caminatas, bajar y subir del bus, portar el
cinturén de seguridad, etc.

7. Es total responsabilidad del pasajero leer el itinerario, la empresa no se
hace responsable por falta de informacién del mismo (tales como pagos de
impuestos, hora y lugar de salida, recomendaciones, ubicacion de osientos).
8. El pasajero acepta los términos y condiciones al momento de hacer la
reserva, en caso de no ser asi la empresa puede tomar medidas de
exclusion, inviténdolos a abandonar el tour en caso de no querer pagar el
saldo restante, impuestos turisticos o no encontrar asientos juntos
(Puntualidad).

G. POLITICAS EN TOUR DE 2 DIAS O MAS

1 En tour de 2 o mas dias, a partir de 3 afos de edad los precios estan
sujetos a la politica hotelera.

2. (Para tour de mas de 1 dia) Una vez hecha la reserva con el 50% se
reservara la habitacién del hospedaje y demd@s servicios, por ende es
imposible que hayan cancelaciones, reprogramaciones y devoluciones.

3. Compra minima de 2 personas para acomodacion en hospedaje en tour
de mas de 1dia

H. CON DEPORTES EXTREMOS

1. La empresa no se responsabiliza por dolencias, afecciones y otros después
haber terminado el tour, siendo el cliente consiente que toda la operacion
del salto salié bien y sin ningdn accidente e incidente hasta terminado el
servicio.

2. Si el cliente se negase a firmar los documentos brindados por la
empresa no podrd realizar el salto, y se le cobrard el costo de movilidad y
guiado mas no del servicio prestado

de salto o puentismo y/o otra actividad.

3. Deportes de aventura como canotaje, canopy, cuatrimoto, tubulares,
bicicletas paseo a caballo, paseo en bote u otras actividades corren riesgos
pero al ser voluntario es netamente responsabilidad de cada participante, la
agencia no se responsabiliza por accidentes o gastos ocasionados por estos
antes, durante o después de realizarlo.

Celular: 998141380 - 978812848 - 949538997 - 994398520

Redes: esierraverdeperu

Direccidn: Calle Colon 110 of. 706, Miraflores




